Vyhlasenie o ochrane osobnych
udajov

Uvod

Spolo&nost DANONE, spol. s r.o., so sidlom Prievozska 4, 821 09 Bratislava,
Slovenska republika, 160: 31 344 275, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka €.: 50097 /B ("Danone") vie, Ze Vam zaleZi
na tom, ako sa VaSe osobné udaje pouZivaju auvedomujeme si, Ze ochrana
Vasho sukromia je ddleZita.

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov vysvetluje, ako spoloGnost Danone
ziskava a spracuva VaSe osobné tdaje. Obsahuje informacie o tom, aké udaje
ziskavame, ako ich pouZivame, pre6o ich potrebujeme a ako to pre Vas moZe byt
prospesSné.

Ak mate akékolvek otazky a pripomienky, alebo ak chcete podat Ziadost
tykajucu sa VaSich prav ako dotknutej osoby, kontaktujte nas na

www.danone.sk/gdprochrana.

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych tidajov bolo naposledy aktualizované dna
25.05.2018.

Zikladné principy a nas zavazok na ochranu stkromia

V Danone sa zavazujeme chranit VaSe pravo na sikromie. Na¥im cielom je
chranit akékolvek osobné udaje, ktoré sa undas nachadzaji, zodpovedne
spravovat VaSe osobné ako aj transparentnost v naSich postupov. Va$a dovera
je pre nas doleZita. Preto sme sa zaviazali dodrZiavat tieto zdkladné principy:

e Nie ste povinni poskytovat Ziadne osobné tdaje, ktoré poZadujeme. Ak sa
tak v8ak rozhodnete, nemusime byt schopni poskytndt vdm niektoré
sluZby alebo produkty;

e Va8e udaje ziskavame a spracivame iba na uCely uvedené v tomto
Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov alebo na konkrétne ucely, ktoré s
Vami zdie lame a/alebo na ktoré ste nam udelili sthlas;

e Na8im cielom je ziskavat, spracivat a pouZivat ¢o najmenej osobnych
udajov;

e Ked ziskavame VaSe osobné udaje, snaZime sa o to, aby boli &o
najpresnejSie a najaktualnej$ie.

e Ak osobné udaje, ktoré ziskame, uZ nie su viac potrebné na Ziadne tucCely
a zo zakona pre nas nevyplyva poZiadavka ich uchovavat, urobime v8etko
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preto, aby sme ich vymazali, zniGili alebo im trvalo znemoZnili byt
spojené s identitou konkrétneho jednotlivca;

e VaSe osobné udaje nebudeme zdielat, predavat, prenajimat ani
poskytovat inak, ako je uvedené v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych
udajov.

Aké osobné udaje ziskavame?

Osobné tudaje, ktoré ziskavame, sa liSia v zavislosti od uCelu ich ziskavania a
produktu alebo sluZby, ktori Vam poskytujeme.

Vo v8eobecnosti mdZeme ziskavat priamo od Vas tieto typy osobnych tdajov:

a) kontaktné udaje VaSej osoby, ako je VaSe meno, priezvisko, titul,
e-mailova adresa, adresa a telefonne &isla;

b) platobné udaje, ktoré sa zvyCajne tykaju VaSho mena na fakture,
fakturaCnej adresy a udaje o platbe, napr. o VaSej kreditnej karte alebo
Gisle bankového udtu;

c) hlasové nahravky;

d) prihlasovacie tdaje k u&tu, ako je VaSe ID pouZivatela, pouZivate [ské
meno a heslo e-mailu. Tieto si potrebné na vytvorenie osobného
pouZivate I'ského ti6tu v jednej z naSich on-line komunit;

e) komunikdcia s nami, ktordA moZe obsahovat podrobnosti naSich
konverzacii prostrednictvom chatu, liniek starostlivosti a/ alebo liniek
sluZieb pre zakaznikov;

f) demografické informacie, ako je VaS vek a pohlavie a preferencie tykajuice
sa Zivotného $tylu. Preferencie tykajtce sa Zivotného $tylu méZu zahfiat
VaSu preferenciu pre niektory zproduktov, ktoré ponikame a VaSe
zaujmy suvisiace takymi produktmi;

g) histdria prehliadaCa, ako navStivené stranky, datum navStevy, miesto,
z ktorého boli navStivené a IP adresa;

h) platobné Gdaje; informacie suvisiace s Va8im zdravim;

i) informacie o inych osobach ako ste Vy, ako si osobné udaje VaSich
rodinnych prislu§nikoch, ked ndm tieto informéacie priamo poskytnete;

j) profily na socialnych sietach;

k) ak by ste si unds niekedy podavali Ziadost o zamestnanie, budeme
ziskavat dalSie osobné udaje, ako VaSe doterajSie zamestnanie, vzdelanie
a referencie od zamestnavate [ ov.

MoZeme o Vas tieZ ziskavat osobné tidaje nepriamo, a to vtedy, ked:

a) zdielate obsah na strdnkach socidlnych médii, na webovych strankach
alebo aplikaciach suvisiacich s na8imi produktmi alebo v odpovedi na na$
propagaCny material na socidlnych médiach; alebo

b) Citame alebo ziskavame osobné uidaje o Vas Citanim informacii ziskanych
inymi webovymi strankami (napriklad md6Zeme umiestnit reklamu na
webovi stranku tretej strany a ked kliknete na takidto reklamu, méZeme o



Vas a inych navStevnikoch webovej stranky ziskat informacie za G&elom
zmerania dosahu a uspechu danej reklamy).

Preo ziskavame a pouzivame Vase osobné udaje?

Ziskavame VaSe osobné ddaje, aby sme Vam mohli poskytnit &o najlepSie
on-line prostredie a aby sme Vam mohli poskytnut sluZzby pre zakaznikov vo
vysokej kvalite. MdZeme ziskavat, uchovavat, pouZivat a poskytovat VaSe
osobné udaje najma na tieto ucely:

a) spracovanie VaSich platieb;

b) zaoberanie sa VaSimi otdzkami a poZiadavkami a posudzovanie a rieSenie
akychko ['vek staZnosti, Ziadosti, &i reklamécif;

c) spracuvanie azodpovedanie VaSich otazok alebo aby sme Vas mohli
kontaktovat za u8elom poskytnutia odpovede na VaSe otazky a/alebo
poZiadavky;

d) rozvijanie a zlepSovanie naSich produktov, sluZieb, komunikaCnych
metdd a funkCnosti naSich webovych stranok;

e) poskytovanie informacii o produktoch, sluZbach, udalostiach a/alebo
vzdeldvacich materidloch, priSom niektoré znich méZu byt
propagaCného charakteru;

f) spravovanie VaSej registracie a/alebo prihladsenia na odber informacného
letaku alebo inej komunikacie;

g) riadenie na8ich kaZzdodennych obchodnych potrieb v stuvislosti s VaSou
tGastou na naSich sutaZiach, stavkach alebo propaga&nych aktivitach
alebo poZiadavkach;

h) overovanie totoZnosti jednotlivcov, ktori nas kontaktuju telefonicky,
elektronickymi prostriedkami alebo inym spésobom;

i) interné Skolenia a zabezpeCovanie kvality;

j) porozumenie a posudenie zaujmov, poZiadaviek a meniacich sa potrieb
zdkaznikov s cielom zlep8it naSu webovd strdnku, naSe suCasné
produkty a sluZby a/alebo vyvintt nové produkty a sluZby;

k) poskytovanie personalizovanych  produktov — akomunikacii pre
zakaznikov, ako aj odporuc€ania na produkty pre zakaznikov;

1) realizacia marketingovych prieskumov;

m) realizacia spotrebite[skych sataZi, vernostnych programov, kongresov
a inych zhromaZzdeni;

n) vyber zamestnancov.

MoZeme tieZ potrebovat VaSe osobné tidaje na splnenie si zdkonnych povinnosti
alebo v suvislosti so zmluvnym vztahom, ktory mame s Vami uzavrety.

Ked ziskavame a pouZivame VaSe osobné tidaje na G&ely uvedené vy$§Sie alebo na
iné u&ely, budeme Vas o tom informovat pred alebo v Sase ziskavania osobnych
udajov.



Ked to bude potrebné, poZiadame VAas o udelenie sthlasu so spracvanim
osobnych tdajov. V pripadoch, ked ste suhlasili so spracovate [skymi Sinnostami,
mate pravo svoj sihlas kedyko [vek odvolat.

Vase prava

Ked spracivame Va$e osobné tdaje, mate narok na rozne prava a tieto si moZete
kedyko ['vek uplatiiovat. NiZ8ie uvddzame prehlad tychto prav spolu s tym, o
tieto prava pre Vas znamenajd. VaSe prava moZete uplatiiovat prostrednictvom
naSej kontaktnej stranky www.danone.sk/gdprochrana.

Pravo na pristup k Vasim osobnym udajom a ich opravu

Mate pravo na pristup, opravu alebo aktualizaciu VaSich osobnych tudajov, a to
kedyko I'vek. Uzndvame doleZitost tohto prava a ak mate zdujem uplatfiovat
svoje prava, kontaktujte nas, prosim, prostrednictvom naSej kontaktnej stranky
www.danone.sk/gdprochrana.

Pravo na prenosnost’ udajov

VaSe osobné udaje su prenosné. To znamend, Ze je moZné ich presuvat,
kopirovat alebo elektronicky prenaSat. Toto pravo mdZete v8ak uplatnit iba v
pripadoch, ked:

a) spracuvanie je zaloZené na VaSom suhlase;
b) spractuvanie sa uskutoCfuje za i¢elom plnenia zmluvy;
c) spracivanie sa uskutoGfiuje automatizovanymi prostriedkami;

Ak mate zaujem uplatnit si VaSe pravo na prenosnost udajov, kontaktujte nas,
prosim, prostrednictvom nasej kontaktnej stranky
www.danone.sk/gdprochrana.

Pravo na vymazanie Vasich osobnych tdajov

Mate pravo poZiadat o vymazanie VaSich udajov, ak:

a) VaSe osobné udaje uZ nie st viac potrebné vo vztahu k i€elom, na ktoré
sme ich ziskali; alebo

b) odvolate suhlas, ktory ste nam predtym udelili na spracivanie VaSich
osobnych udajov a neexistuje Ziadny iny pravny dévod na spracdivanie
tychto osobnych udajov; alebo

c) budete namietat vodi spracdvaniu VaSich osobnych ddajov na ugely
priameho marketingu; alebo

d) budete namietat vo&i spracivaniu VaSich osobnych udajov na
zabezpeCenie opravnenych zdujmov spoloCnosti Danone (ako napriklad
zlep§enie celkového uZivate ['ského prostredia na webovych strankach);

e) osobné udaje sa nespracuvaju v sulade so zakonom; alebo

f) VaS$e osobné idaje musia byt vymazané v sulade so zdkonom.
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Ak mate zaujem, aby sme vymazali osobné udaje, ktoré o vas uchovavame, dajte
nam prosim vediet na www.danone.sk/gdprochrana a uskuto&nime primerané
kroky, aby sme reagovali na VaSu Ziadost v sulade s poZiadavkami vyplyvajicimi
z prislu8nych pravnych predpisov.

Ak osobné udaje, ktoré ziskavame, uZ nie su viac potrebné na Ziadne ucely a zo
zakona nie sme povinni ich uchovavat, urobime v8etko pre to, aby sme ich
vymazali, zniGili alebo im trvalo znemoZnili, aby mohli byt spojené s identitou
konkrétneho jednotlivca.

Pravo na obmedzenie spracuvania

Méte pravo obmedzit spracuvanie Va8ich osobnych tidajov, ak

a) neverite, Ze osobné udaje, ktoré o Vas mame, su presné; alebo

b) osobné udaje nie si spracivané v sulade so zakonom, ale namiesto
vymazania osobnych tidajov by ste uprednostnili, aby sme obmedzili ich
spracuvanie; alebo

c) VaSe osobné udaje uZ viac nepotrebujeme na ucCely, na ktoré sme ich
ziskali, ale Vy poZadujete udaje za U€elom vytvorenia, uplatnenia alebo
obrafovania pravnych narokov; alebo

d) ste namietali vo€i spracdvaniu VaSich osobnych udajov a Cakate na
overenie, i VaSe zdujmy suvisiace s touto namietkou prevaZia nad
opravnenymi dévodmi na spracivanie VaSich udajov.

Ak mate zadujem obmedzit spracuvanie VaSich osobnych tidajov z na$ej strany,
prosim, dajte ndm vediet na www.danone.sk/gdprochrana a uskuto&nime
primerané kroky, aby sme reagovali na Va$u Ziadost v stlade s poZiadavkami
vyplyvajucimi z prisluSnych pravnych predpisov.

Pravo namietat’

Mate pravo kedyko [vek namietat vo&i spracivaniu Va8ich osobnych tdajov.
Kontaktujte nas, prosim, prostrednictvom na8ej kontaktnej stranky
www.danone.sk/gdprochrana.

Pravo podat’ staznost’ na dozorny organ

Mate pravo podat staZnost priamo na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky o tom, ako spracivame osobné udaje.

Ako ochraiiujeme Vase osobné udaje

Rozumieme, Ze bezpednost VaSich osobnych tddajov je doleZitd. Vyvijame
maximalne usilie, aby sme ochrafiovali VaSe osobné udaje pred zneuZitim,
zasahovanim, stratou, neopravnenym pristupom, zmenou alebo zverejnenim.
Zaviedli sme niekolko bezpe€nostnych opatreni, ktoré maji pomdahat
ochrafiovat VaSe osobné udaje. Napriklad zavddzame Kkontroly pristupu,
pouZivame firewall a zabezpeCené servery a Sifrujeme osobné udaje.
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Zdiel'anie Vasich osobnych udajov

Ked zdie lame Va8e osobné ddaje s pridruZenymi osobami a inymi organizaciami,
vZdy sa uistujeme, Ze tak robime iba s organizaciami, ktoré zabezpeduji a
chrania VaSe osobné udaje a dodrZiavaju prislu§né zakony o ochrane osobnych
udajov rovnakym alebo podobnym spésobom ako my.

VaSe osobné ddaje nebudeme zdielat, predavat, prenajimat ani poskytovat
inym spdsobom, ako je uvedené v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov.
MoZeme v8ak VaSe udaje zdielat, ak je to vyZadované zdkonom a/alebo

vladnymi orgdnmi.

VaSe osobné tidaje budu zdie [ané s tymito tretimi stranami na tieto G&ely:

Kategéria tretich stran:

Typ tdajov:

Ugely:

Spolo&nosti poskytujtce
sluzby v oblasti marketingu,
sluZieb a predaja

Kontaktné udaje (najma
meno a priezvisko, adresa,
email, telefén,
8pecializacia)

Realizacia

spotrebite ' skych sutaZi,
vernostnych programov,
kongresov a inych
zhromaZdeni,

distribucia reklamnych
materialov, zasielanie
pozvanok na odborné
akcie, marketingové
prieskumy trhu, priame
e-mailové aktivity

SpoloCnosti poskytujice
hostingové / cloudové
sluZby a iné sluZby v oblasti

VS8etky typy osobnych
udajov, ktoré Danone
spraciva

Najom priestoru pre
uCely uchovavania
elektronickych tdajov,

podpory a bezpeCnosti tvorba a prevadzka
webovych stranok
a podpora IT
Poskytovatelia Kontaktné uidaje (najma Realizacia sluZieb
elektronickych meno a priezvisko, adresa, | poskytovanych v ramci

komunikaCnych sluZieb,
poStovych a doruGovacich
sluZieb a poskytovatelia
platobnych sluZieb

email, telefén,
8pecializacia), udaje
o bankovom spojeni

obchodnej €innosti
Danone

Telekomunika&ny operator

Kontaktné udaje, zdravotny
stav a zaznamy telefonickej
komunikacie z infolinky

ZabezpeCenie prevadzky
infolinky

Odbornici v oblasti
zdravotnej starostlivosti

Kontaktné udaje, zdravotny
stav a zaznamy telefonickej
komunikacie z infolinky

Spracovanie a
zodpovedanie vaSich
otazok Specifikovanych
v komunikacii s
infolinkou

SpoloCnosti patriace do
skupiny DANONE

V8etky typy osobnych
udajov, ktoré Danone
spraciva

Rozvijanie a zlepSovanie
naSich produktov,
sluZieb a komunika¢nych
metod;




pochopenie a postdenie
zaujmov, poZiadaviek a
meniacich sa potrieb
zakaznikov; interny audit

Organy verejnej moci V8etky typy osobnych Splnenie zakonnych
udajov, ktoré Danone povinnosti Danone
spraciva

Zdielanie Udajov na medzinarodnej urovni

Osobné tdaje m6Zu byt spracivané mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru
(EHP). Pri spractivani mimo EHP sa Danone uisti, Ze toto cezhraniCné
spracuvanie udajov je chranené primeranymi zarukami.

Zaruky, Kktoré pouZivame na ochranu cezhrani¢ného spracdvania tudajov,
zahfnaju:

a) vzorové zmluvné doloZky schvalené Eurdépskou komisiou. Tieto
Standardizované zmluvné doloZky poskytuju dostatoCné zaruky na
splnenie poZiadaviek primeranosti a bezpeGnosti podla eurdpskeho
V8eobecného nariadenia o ochrane udajov; alebo

b) certifikacie, ktoré preukazuji, Ze tretie strany mimo EHP spracuvaju
osobné udaje spésobom, ktory je v sulade s eur6pskym VSeobecnym
nariadenim o ochrane tGdajov. Takéto certifikacie schvaluje bud Eurépska
komisia, prisluSny dozorny organ alebo prisluSny narodny akreditaCny
organ v zmysle VSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Pre niektoré sluZby a produkty m6Zeme spractivat VaSe osobné tdaje s vyuZitim
automatizovanych prostriedkov. V podstate to znamend, Ze rozhodnutia sa
prijimajd automaticky bez ludského zasahu.

MoZeme tieZ spracuvat VaSe osobné tdaje na tuéely profilovania s cielom
predpovedat Va$e spravanie na naSej webovej stranke alebo produkty, ktoré by
Vés mohli zaujimat.

Ak budeme mat v umysle vyuZit takéto metédy, samozrejme Vas o tom budeme
informovat a poskytneme Vam moZnost vopred namietat vo&i pouZitiu tychto
postupov. MdZete nas tieZ nds kontaktovat www.danone.sk/gdprochrana za
uSelom poskytnutia dalSich informdcii o tomto spractvani.

Cookies a iné technologie

MoZeme o Vas tieZ ziskavat osobné ddaje prostrednictvom vyuZitia cookies a
inych technoldgii. M6Ze tomu byt vtedy, ked nav$tivite naSe stranky alebo
stranky tretich stran, ked si zobrazujete naSe on-line propagatné akcie alebo
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pouZivate naSe mobilné aplikacie alebo mobilné aplikacie tretich stran a moéZe to
zahfRat tieto informécie:

a) informacie o prehliadaCi a operaCnom systéme VasSho zariadenia;
b) IP adresu zariadenia, ktoré pouZivate;

c) naSe webové stranky, ktoré si prezerate;

d) odkazy, na ktoré kliknete poCas interakcie s naSimi sluZbami.

Viac informacii najdete v naSom Vyhlaseni 0 cookies
http://www.danone.sk/cookies.html

Ochrana osobnych udajov z pohl'adu lokalneho prava

Danone sa zavizuje pri spracivani VaSich osobnych udajov dodrZiavat lokalnu
pravnu dpravu ochrany osobnych tudajov, ato najma zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ako nas mozete kontaktovat’

Skupina Danone ustanovila zodpovednd osobu. Ak mate akékolvek otazky,
pripomienky alebo staZnosti tykajlce sa tohto Vyhldsenia o ochrane osobnych
udajov alebo spracivania VaSich osobnych udajov, prosim, kontaktujte nas alebo
naSu zodpovedni osobu prostrednictvom naSej Kkontaktnej stranky
www.danone.sk/gdprochrana.
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